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ABSTRAK 
 

Latar Belakang : Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2022 
tentang Rekam Medis bahwa perkembangan teknologi digital dalam masyarakat 
mengakibatkan transformasi digitalisasi pelayanan kesehatan sehingga rekam medis perlu 
diselenggarakan secara elektronik dengan prinsip keamanan dan kerahasiaan data dan 
informasi. Tujuan : Merancang dan membuat desain sitem informasi pendaftaran pasien 
rawat jalan berbasis web di Klinik Brimob Polda Kalsel. Metode : Penelitian ini 
menggunakan Research and Development (R&D) dengan menggunakan metode perancangan 
sistem model Web Waterfall. Tahapan dalam metode ini meliputi Analisis Kebutuhan, Desain 
Sistem, Pengkodean Desain, Pengujian. Hasil : Peneliti membuat desain sistem informasi 
pendaftaran pasien rawat jalan menggunakan desain aplikasi melibatkan flowchart, Entity 
Relationship Diagram (ERD), dan Diagram Alur Data (DFD) untuk merencanakan struktur 
dan fungsionalitas secara rinci sebelum pengembangan dimulai. Pembuatan aplikasi berbasis 
web menggunakan bahasa pemograman PHP (Hypertext Preprocessor) dengan didukung 
basis data MySQL (Structured Query Language).Sistem ini mencakup pendaftaran pasien 
baru dan pasien lama, serta pembuatan laporan kunjungan poli dan kunjungan pasien secara 
keseluruhan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan 
efektivitas proses pendaftaran pasien serta pengelolaan data di Klinik Brimob Polda Kalsel. 
Kesimpulan: Ada perancangan dan pembuat website di Klinik dengan menggunakan 
pemograman PHP dengan didukung basis data MySQL. Saran : Penelitian ini diharapkan 
meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem informasi pendaftaran pasien berbasis web, 
Selain itu, perlu dilakukan evaluasi berkala terhadap sistem untuk memastikan bahwa 
kebutuhan pengguna terpenuhi dan sistem dapat terus beradaptasi dengan perkembangan 
teknologi dan kebutuhan klinik. 
 
Kata Kunci: Klinik, Sistem Informasi, Web. 
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ABSTRACT 

Background: Regulation of the Minister of Health of the Republic of Indonesia Number 24 of 2022 
concerning Medical Records emphasizes that the development of digital technology in society has led 
to the digital transformation of healthcare services, necessitating the implementation of electronic 
medical records with principles of data security and confidentiality. Objective: To design and 
develop a web-based outpatient registration information system for the Brimob Clinic of the South 
Kalimantan Regional Police. Method: This study employed Research and Development (R&D) 
methodology using the Web Waterfall system design model. The stages of this method include 
Requirements Analysis, System Design, Design Coding, and Testing. Results: The researcher 
developed a web-based outpatient registration information system by creating application designs 
using flowcharts, Entity Relationship Diagrams (ERD), and Data Flow Diagrams (DFD) to plan the 
system's structure and functionality in detail before development began. The application was built 
using PHP (Hypertext Preprocessor) programming language and supported by a MySQL (Structured 
Query Language) database. The system covers registration processes for both new and returning 
patients, as well as generating reports for polyclinic visits and overall patient visits. This system is 
expected to improve the efficiency and effectiveness of the patient registration process and data 
management at the Brimob Clinic of the South Kalimantan Regional Police. Conclusion: The study 
successfully designed and developed a website for the clinic using PHP programming language, 
supported by a MySQL database. Recommendation: This research is expected to enhance the 
efficiency and effectiveness of the web-based patient registration information system. Furthermore, 
regular evaluations of the system are necessary to ensure it meets user needs and adapts to 
technological advancements and the clinic's evolving requirements. 
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PENDAHULUAN 

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2022 tentang Rekam 
Medis bahwa perkembangan teknologi digital dalam masyarakat mengakibatkan transformasi 
digitalisasi pelayanan kesehatan sehingga rekam medis perlu diselenggarakan secara 
elektronik dengan prinsip keamanan menetapkan Peraturan Menteri Kesehatan tentang 
Rekam Medis ( Fatkhudin & Alifiani, 2017). 

Perkembangan teknologi terjadi secara terus menerus tanpa disadari, kemajuan tersebut 
tidak dapat dihindari bahkan dihentikan. Arus zaman akan menuntut kita untuk terus 
melakukan penyesuaian diri terhadap kemajuan-kemajuan yang hadir dari perkembangan 
teknologi di setiap lini kehidupan. (Fatkhudin & Alifiani, 2017) 

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia nomor 9 tahun 2014, klinik 
adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan 
perorangan yang menyediakan pelayanan medis dasar dan/atau spesialistik. Sebagai salah 
satu sarana pelayanan kesehatan tingkat pertama, klinik juga harus melakukan pelayanan 
rekam medis dan informasi kesehatan. Menurut UndangUndang Nomor 29 Tahun 2004 
tentang Praktik Kedokteran pasal 46 (1) rekam medis adalah berkas yang berisi catatan dan 
dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain 
yang telah diberikan kepada pasien (Kemenkes, 2022). 

Klinik Brimob Polda Kalsel memiliki permasalahan pada pelayanan pendaftaran pasien 
rawat jalan yang masih menggunakan Microsoft Excel sehingga tidak berjalan dengan baik 
hingga tidak efesien dalam pengumpulan, pencatatan, dan penyimpanan data pasien rawat 
jalan serta tidak dapat sempurna dalam memenuhi tuntutan dan kerahasiaan data dan 
informasi. Berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud diatas , serta untuk 
melaksanakan ketentuan Pasal 47 ayat (3) Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang 
Praktik Kedokteran dan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga 
Kesehatan, perlu perkembangan jaman perubahan sistem informasi. 

Pengelolaan data manual banyak mempunyai kelemahan sekaligus membutuhkan waktu 
lama, keakuratan juga kurang, kemungkinanan dalam kesalahan sangat besar. Laporan 
kunjungan pasien yang kurang akurat, kesalahan nomor urut pemeriksaan, kesulitan 
pencarian data pasien lama, pembuatan data pasien baru yang tidak tepat merupakan 
permasalahan yang sering terjadi dan permasalahan tersebut mempengaruhi cepatnya layanan 
medis yang diinginkan pasien.(Mulyanto and Zahra 2019). 

Sistem informasi sangat bermanfaat pada fasilitas pelayanan kesehatan baik bagi 
manajemen dan operasional fasilitas pelayanan kesehatan. (Raihan, 2021) Proses 
pengembangan aplikasi dari berbagai teknik dan prinsip bagi tujuan penjabaran suatu 
perangkat, merupakan proses atau sistem yang terinci guna memadai yang memungkinkan 
dalam implementasi fisiknya. Penggunaan sistem informasi di fasilitas pelayanan kesehatan 
sangat diperlukan untuk mendukung mutu pelayanan yang lebih efisien. Manfaat yang secara 
tidak langsung namun sangat dirasakan oleh dokter adalah ketersediaan data setiap kali 
dibutuhkan, dan meminimalisir resiko kesalahan medis yang semua itu bernilai lebih tinggi 
dari biaya implementasi rekam medis elektronik (RME) (Chistian and Ariani, 2019). 

Pengelolaan data manual banyak mempunyai kelemahan sekaligus membutuhkan waktu 
lama, keakuratan juga kurang, kemungkinanan dalam kesalahan sangat besar. Laporan 
kunjungan pasien yang kurang akurat, kesalahan nomor urut pemeriksaan, kesulitan 
pencarian data pasien lama, pembuatan data pasien baru yang tidak tepat merupakan 
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Gambar 1. Data Flow Diagram 

permasalahan yang sering terjadi dan permasalahan tersebut mempengaruhi cepatnya layanan 
medis yang diinginkan pasien (Mulyanto and Zahra, 2019). 

 

METODE PENELITIAN 

Desain penelitian yang digunakan yaitu Research and Development (R&D) yang 
digunakan untuk menghasilkan produk yang berfokus pada desain sistem informasi 
pendaftaran pasien rawat jalan berbasis web di klinik brimob polda kalsel dengan 
menggunakan pengembangan sistem model Web Waterfall. Tahap pertama yaitu dimulai dari 
melakukan analisis kebutuhan selanjutnya dilakukan perancangan berupa flowchart, Entity 
Relationship Diagram (ERD), dan juga Diagram Alur Data (DFD) untuk merencanakan 
struktur dan fungsionalitas aplikasi secara rinci sebelum pengembangan dimulai. 

 

HASIL PENELITIAN 

Pada tahap ini terdiri dari rancangan database dan rancangan program. Untuk rancangan 
database di gambarkan dengan diagram DFD dan ERD. 

a. Data Flow Diagram Berikut merupakan data flow diagram dengan jenis diagram 
konteks pada sistem informasi pendaftaran pasien rawat jalan berbasis web: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. Entity Relationship Diagram suatu model yang digunakan untuk menggambarkan 
mengidentifikasikan entitas yang menjelaskan data dan hubungan antar data. 
Mendesain atau merancang ERD dapat dilihat pada gambar berikut : 
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Gambar 2 Entity Relationship Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hasil pengujian black box pendaftaran rawat jalan berbasis website:  

a. Hasil pengujian halaman  
Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Box Laman Depan Web 
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Gambar 4 Hasil Pengujian Rekapitulasi 

Gambar 5 Hasil Pengujian Halaman Menu Pendaftaran Pasien Baru Rawat Jalan 

b. Hasil Pengujian Rekapitulasi 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

c. Hasil Pengujian Halaman Menu Pendaftaran Pasien Baru Rawat Jalan.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Gambar 5. Halaman menu pendaftaran pasien baru rawat jalan 
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Gambar 6 Hasil Pengujian Halaman Menu Pendaftaran Pasien Lama Rawat Jalan 

Gambar 7 Halaman Menu Laporan Kunjungan Perpoli 

d. Hasil Pengujian Halaman Menu Pendaftaran Pasien Lama Rawat Jalan.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

e. Hasil Pengujian Halaman Menu Laporan Kunjungan Perpoli  
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Gambar 8 Halaman Menu Laporan Kunjungan Pasien Keseluruhan 

Gambar 9 Halaman Utama Web Aplikasi 

f. Hasil Pengujian Halaman Menu Laporan Kunjungan Pasien Keseluruhan  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berikut adalah tampilan beberapa dari halaman website yang dibuat : 

1. Halaman Utama 
 Pasien akan diperlihatkan halaman utama untuk mengakses beberapa fungsi 
menu yang ada pada halaman ini. Beberapa fungsi menu seperti beranda, profil, 
grafik data pasien berobat, login. Sebagai berikut : 
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Gambar 10 Halaman Pendaftaran Rawat Jalan 

Gambar 11 Halaman Laporan Kunjungan Pasien Per Poli 

2. Halaman Pendaftaran Rawat Jalan 
 Halaman ini menampilkan form pendaftaran berobat pasien rawat jalan yang 
berasal dari menu pendaftaran pasien baru dan lama: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. Halaman Laporan Kunjungan Pasien Per Poli 

Halaman ini merupakan laporan data pasien berobat seseuai poli yang di tuju 
yang terdiri dari poli umum, poli gigi, poli KIA 
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Gambar 13 Laporan 10 Besar Penyakit 

Gambar 12 Halaman Laporan Kunjungan Pasien Keseluruhan 

4. Halaman laporan kunjungan pasien keseluruhan. 
Halaman ini menampilkan data pasien keseluruhan yang pernah berobat di 

Klinik Brimob Polda Kalsel yang terdiri dari data pasien, tanggal dan jam masuk 
berobat, tahun berobat, diagnosa pasien,jenis kelamin, NIK, pasien baru dan lama 
,pasien umum dan BPJS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 

5. Halaman laporan 10 besar penyakit 
Halaman ini menampilkan 10 besar penyakit perbulan dan pertahun 
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PEMBAHASAN 
Desain Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Berbasis Web di Klinik Brimob Polda 

Kalsel di bangun untuk mempermudah dalam sistem pelayanan pendaftran pasien rawat jalan berbasis 
website sehingga dapat mengelola data pendaftaran pasien baru maupun pasien lama, melihat detail 
data pasien, memberikan hasil rekam medik pasien berobat berupa laporan kunjungan pasien perpoli 
,maupun laporan keseluruhan, dan memberikan hasil laporan 10 besar penyakit , dan dapat mencetak 
data hasil rekam medik pasien sehingga pelayanan di Klinik Brimob Polda Kalsel dapat lebih 
maksimal dalam pelayanan yang efektif dan efesien (Iswahyudi F, 2018) Sebagai berikut: 

a. Sistem Informasi  
Sistem informasi merupakan gabungan dari prosedur kerja, informasi, orang, dan 

teknologi informasi yang diorganisir untuk mencapai tujuan dalam suatu organisasi 
(Iswahyudi F, 2018). 

b. Unit Rawat Jalan 
Rawat jalan merupakan pelayanan medis kepada seorang pasien dengan tujuan 

pengamatan,diagnosis, pengobatan, rehabilitasi, dan pelayanan kesehatan lainnya tanpa 
mewajibkan pasien untuk dirawat inap. Keuntungannya, pasien tidak perlu 
mengeluarkan biaya untuk menginap (opname) Masturoh, I., & Anggita, N. (2018). 

c. Website 
Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang berisi informasi data 

digital, baik berupa teks, gambar, animasi, suara, dan video, atau gabungan dari 
semuanya yang disediakan melalui jalur koneksi internet. Sehingga, dapat diakses dan 
dilihat oleh semua orang di seluruh dunia Masturoh, I., & Anggita, N. (2018). 

d. Bahasa Pemograman 
Bahasa pemrograman merupakan bahasa yang digunakan untuk memberikan 

instruksi kepada komputer sehingga komputer dapat memproses data dan menampilkan 
informasi sesuai yang dikehendaki oleh pemrogram. Bahasa yang digunakan adalah : 
Hyper Text Markup Language (HTML), MySQL, Xampp, Hypertext Prepocessor 
(PHP) Bootstrap, JavaScript (Masturoh, I., & Anggita, N. 2018). 

e. Database 
Database di definisikan sebagai kumpulan tabel yang terintegrasi dan diatur 

sedemikian rupa sehingga data terintgrasi dan diatur sedemikian rupa sehingga data 
dimanipulasi, diambil, dan dicari secara cepat (Iswahyudi F, 2018). 

f. Model Pengembangan 
Model yang digunakan adalah waterfall. Menurut sommerville Model SDLC air 

terjun (waterfall) sering juga disebut model sekuensial linier (sequential linear) atau 
alur hidup klasik (classic life cycle). Model air terjun menyediakan pendekatan alur 
hidup perangkat lunak secara sekuensial atau berurutan dimulai dari analisis, desain, 
pengkodean, pengujian, dan tahap pendukung (support). 

g. Data Flow Diagram 
Data Flow Diagram (DFD) menurut Akbar, dkk. (2015). merupakan representasi 

grafik dari sebuah sistem. Menurut Indrajani (2011), DFD adalah alat yang digunakan 
untuk menggambarkan aliran data sampai suatu sistem selesai, dan proses kerja 
dilakukan dalam sistem tersebut.(Ade Christian 2019) 

h. Entity Relationship Diagram 
Model E-R adalah suatu model yang digunakan untuk menggambarkan data 

dalam bentuk entitas, atribut, dan hubungan antar entitas. Huruf E menyatakan entitas 
dan R menyatakan hubungan (dari kata relationship). Model ini dinyatakan dalam 
bentuk diagram. 
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i. Pengujian 
Pengujian sistem menggunakan blackbox testing. Hasil pengujian yang 

ditampilkan hasil pengujian pada halaman pendaftaran rawat jalan. 
 

KESIMPULAN 
Sistem informasi pendaftaran pasien rawat jalan berbasis web yang dirancang untuk 

Klinik Brimob Polda Kalsel bertujuan membantu petugas dalam melaksanakan pendaftaran 
pasien secara efisien. Sistem ini mencakup fungsi untuk pendaftaran pasien baru maupun 
lama, rekapitulasi kunjungan pasien, laporan 10 besar penyakit, serta berfungsi sebagai media 
informasi kesehatan. Data yang dimasukkan meliputi nomor rekam medis, NIK, BPJS, nama, 
tanggal lahir, jenis kelamin, dan alamat. Dengan fitur-fitur ini, sistem mendukung penyediaan 
informasi dan layanan yang lebih maksimal, efektif, dan efisien sesuai kebutuhan pasien dan 
klinik. Sebagai peneliti, disarankan kepada pimpinan Klinik Brimob Polda Kalsel untuk 
mempertimbangkan penerapan aplikasi berbasis web guna meningkatkan efektivitas mutu pelayanan 
di bagian pendaftaran serta menyediakan sumber daya manusia (SDM) yang sesuai dengan profesi 
masing-masing, terutama di bagian pendaftaran rawat jalan, agar pelayanan dapat berjalan dengan 
optimal. Selain itu, petugas pendaftaran juga disarankan untuk mengikuti pelatihan khusus terkait 
proses pendaftaran elektronik agar dapat lebih mudah memahami dan mengimplementasikan 
pelayanan berbasis elektronik. 
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